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� �� �� � � � � $ ( 7 � � � !� �� � 0 � '� � & � � � ) � � � . � � � �# � & * �� � � � � � '� � � � +  � . �
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1.3 Βελτίωση υπηρεσιών 
παιδικών και βρεφονηπιακών 
σταθµών 

1.3.2 Βελτίωση ωραρίου λειτουργίας παιδικών & βρεφονηπιακών 
σταθµών 

- % � � � � '� � � � ) � � '� � � � +  '� � � ( & 2� � �� � �� � � � � �  ,� � �  & � � ! � � � � � $ & � � � ( � 0 2 � � � � � ) � � '� � � �# � & * �� � � � � � '� � � � +  '�
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1.3.3 Ανταπόκριση του υφιστάµενου παιδικού σταθµού στις 
απαιτούµενες προδιαγραφές  

� � +  � � �� � � � � � � � � � � � � ( ( * � � � �  &� � ( � � � ) � � � .� � � +  � . � � � � � � � � � � .  &� & � � � � ) � � 0 � � * , � # �� & �� $ 2  � � � � � / � � $ � 0 � � � �
1.4.1 Αύξηση πολιτιστικών εκδηλώσεων 


 � � +  � � � � $ � � � � � � � '� & � ) � $ '� & !�
1.4.2 Αύξηση αθλητικών προγραµµάτων 


 � � +  � � ! � '� � � � 0 � �   � � !� � + $ � � � �  � .
1.4.3 Συµµετοχή πολιτών σε σεµινάρια δια βίου µάθησης 


 � � +  � � � (   & � & % �� � !� � & � &  � � � � � � ) � � # 2 � ( � + � � � �1.4 Αύξηση αξιοποίησης 
ελεύθερου χρόνου  

1.4.4 Υλοποίηση σεµιναρίων δια βίου µάθησης  


 � � +  � � ! � '� ) � ) �� � � $ 2 � � � &  � � � � 2 !� ) � � # 2 � ( � + � � � �
1.5.1 Υλοποίηση κυκλοφοριακής µελέτης 

- & * � �  � 0 3 � � ( � $ � * � � � � � 3 �  & $ , � � �
1.5.2 Μείωση αριθµού παρανόµως σταθµευµένων αυτοκινήτων 

- � � � �� �  ! � � � � +  & (  ,� !� � ( � � � � � 3 � !�
1.5.3 ∆ηµιουργία νέων χώρων στάθµευσης 

� & � � � 0 !� � � �  , � � � � , !� % ' � !� � � � +  & ( � � �
 

1.5 Βελτίωση κυκλοφορίας & 
Parking 

1.5.4 Αύξηση ικανοποίησης των πολιτών από την κυκλοφορία & 
parking 

� � +  � � � � �� � � � 2 � � � � � !� � � $ � � '� # �� & �& � ! � �  � � � $ � 0 2 � (
2.1.1 Αύξηση όγκου ανακυκλώσιµων απορριµµάτων σε σχέση µε 
οικιακά 

- � 0 � � ( �� � � ( � $ '� �  !� � � � � � �   � � !� � & � % ,� �  &� � � � � � �
2.1.2 Αύξηση κάδων ανακύκλωσης 


 � � +  � � � � ) !� �� � � . � $ !� � �

2.1.3 Αύξηση δροµολογίων απορριµµατοφόρων ανακύκλωσης 

- 
 . / � � � ) � �  � $ � 0 2 !� � � � � � �   � � � * � � !��� � � . � $ !� � �

2.1.4 Αύξηση όγκου ανακυκλώσιµων ηλεκτρικών συσκευών 


 . / � � � � 0 � � ( �� � � ( � $ '� �  !� � $ & � � � � � '� � ( � � & ( '�� 0 � � � �� � � ( � $ '� �  !� � $ & � � � � � '� � ( � � & ( '�

2.1.5 Νέα προγράµµατα ανακύκλωσης 


 � � +  � � � , !� � � � 0 � �   � � !� �� � � . � $ !� � �
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 2.1 Βελτίωση στην διαχείριση 

απορριµµάτων-αποβλήτων & 
οµβρίων 

2.1.6 Κατάργηση παράνοµων χωµατερών 


 � � +  � � � � � �� �  !� % !  � � & � '�
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2.1.7 Κατάργηση νεκροταφείων αυτοκινήτων 

� � � � � 0 � � � � & � � � � � * & 2 !� � ( � � � � � 3 � !�
 � � +  � � � & � � � � � * & 2 !� � ( � � � � � 3 � !�
2.1.8 Σύνδεση κτιρίων µε το δίκτυο αποχέτευσης 

- � � � � 2 !� � � ( & 2� � � � ( � ) & ) &  ,� �  & � � ) 2 � � ( �� � � % , � & ( � � �

 

2.1.9 Αύξηση επιφανείας που καλύπτεται από το δίκτυο οµβρίων 

- & � � * �� & 2 � � � � ( � � $ . � � & � � � � � � � � ) 2 � � ( � �  # � 2 !�
2.2.1 Μείωση τιµών ρύπανσης & ηχορύπανσης αεροδροµίου 

- � & 2 !� � ) & � � � '� � . � �� � � � 5 � % � � . � �� � � �� & � � ) � �  2 � (
2.2.2 Μείωση τιµών ρύπανσης υδροφόρου ορίζοντα 

- � & 2 !� � ) & � � � '� � . � �� � � � ( ) � � * � � � ( � � 2 1 �� � �

2.2.3 Μείωση παράνοµων γεωτρήσεων 

 � � +  � � � � � �� �  !� 0 & ! � � 3 � & !�

2.2.4 Μείωση χρήσης φυτοφαρµάκων  

- � & 2 !� � % � 3 � � � * ( � � * � �  � � !�2.2 Μείωση της ρύπανσης 

2.2.5 Μείωση ρύπανσης βιοµηχανικής ζώνης  

-  & 2 !� � � . � !� � � � # � �  � % �� � � 3 1 '� �

2.3.1 Αύξηση χρήσης εναλλακτικών µορφών ενέργειας 

- % � 3 � � � &� � $ $ � � � � � '�  � � * '� &� , � 0 & � � �

2.3 Εξοικονόµηση ενέργειας  

2.3.2 Αύξηση δράσεων για τη χρήση εναλλακτικών µορφών 
ενέργειας 


 � � +  � � ) � �� & !� 0 � � � � % � 3 � � &� � $ $ � � � � � '�  � � * '�&� , � 0 & � � �

2.4 Βελτίωση διαχείρισης νερού 2.4.1 Μείωση απωλειών νερού 

- � & 2 !� � � � ! $ & � '� � & � � .

2.5.1 Αποκατάσταση προσόψεων κτιρίων  

- � � � � 2 !�  & � � � � � � �� � �� � � � �� � 7 & !�
 

2.5 Βελτίωση αισθητικής της 
πόλης 

2.5.2 Τήρηση προδιαγραφών στις διαφηµιστικές επιγραφές και 
πινακίδες 

- ) � � * �  � � � � � '� & � � 0 � � * '� � � � � � � � � 2 ) !� &� � � �� � � ) � � 0 � � * '�
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2.5.3 Τήρηση θέσεων διαφηµιστικών πινακίδων 

- � 3 � � � � � + ,� & !� ) � � * �  � � � � � '� � � � � � 2 ) !� 

2.5.4 Υλοποίηση έργου «ανάπλασης τσιγγάνικης γειτονιάς» 

- ( $ � � � 2 � � � � , � 0 � ( � �� � � $ �� � � �� � 0 0 �� � � � �0 & � � �� � � � �
2.6.1 Αύξηση κοινόχρηστων χώρων πρασίνου 

� � � � � % � � � � � � % ' � � � � � �� 2� � ( �� &  ��
2.6.2 Αύξηση τ.µ. δενδροφύτευσης  � ) &� ) � � * . � & ( � � �
2.6.3 Εφαρµογή προγράµµατος συντήρησης πρασίνου 

- & * � �  � 0 3 � � � � 0 � �   � � � � � ( � � 3 � � � � � � � �� 2� � (
2.6.4 Εφαρµογή σχεδίου ανάπλασης λατοµείου «Ζωίτσα» 

- & * � �  � 0 3 � � % & ) 2 � ( �� � � $ �� � � $ � � �  & 2 � (� � ! 2 �� � �
2.6.5 Εφαρµογή µελετών ανάπλασης λατοµείων 

- & * � �  � 0 3 �  & $ & � '� �� � � $ �� � � $ � � �  & 2 !�2.6 Βελτίωση στον τοµέα 
πρασίνου 

2.6.6 Υλοποίηση έργου ανάδειξης & προστασίας Υµηττού 

- ( $ � � � 2 � � � � , � 0 � ( �� � ) & � / � � 5 � � �� � �� 2 � ��  � � � � .
2.7.1 Βελτίωση χρόνου αποκατάστασης αιτηµάτων σχετικών µε τα 
προβλήµατα καθαριότητας 

� � �� � � � � � � � � �� � �� � � � � � �  � � !� � � � � # $ �  � � !�� % & � � � '�  & � � + � � � � � � � �

2.7.2 Βελτίωση δροµολογίων απορριµµατοφόρων 


 � � +  � � ) � �  � $ � 0 2 !� � � � � � �   � � � * � � !�

2.7.3 Εφαρµογή προγράµµατος καθαρισµού φρεατίων 

- & * � �  � 0 3 � � � � 0 � �   � � � � � � + � � � �  � . * � & � � 2 !�

2.7.4 Εφαρµογή προγράµµατος συντήρησης δικτύου οµβρίων 
υδάτων 

- & * � �  � 0 3 � � � � 0 � �   � � � � � ( � � 3 � � � � � ) � � � . � (�  # � 2 !� ( ) � � !�

2.7.5 Εφαρµογή προγράµµατος καθαρισµού παραλιών 

- & * � �  � 0 3 � � � � 0 � �   � � � � � � + � � � �  � . � � � � $ � '�
 

2.7 Βελτίωση στον τοµέα 
καθαριότητας 

2.7.6 Αύξηση αριθµού δηµόσιων τουαλετών 


 � � +  � � ) �  �� � !� � � ( � $ & � '�
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2.8.1 Ένταξη περιοχών εκτός σχεδίου στο σχέδιο πόλης 

- ,� � � / � � � & � � � % '� & � � � � � % & ) 2 � (4 � � � � % , ) � � � � $ � �
2.8.2 Ορθή τήρηση χρήσεων γης 


 � � +  � � � � � � # �� & !� � 3 � � � � � % � 3 � & !� 0 � � 

2.8 Βελτίωση αστικού 
σχεδιασµού 

2.8.3 Μείωση νέων αυθαιρέτων κτισµάτων 


 � � +  � � � , !� � ( + � � � , � !� � � � �  � � !�
3.1.1 Αύξηση δράσεων προβολής τοπικών προϊόντων 


 � � +  � � ) � �� & !� � � � # � $ 3 � � � � � � '� � � � � �� � !�
3.1.2 Αύξηση δράσεων στήριξης µικροµεσαίων επιχειρήσεων 


 � � +  � � ) � �� & !� � � 3 � � / � �  � � � �  &� � 2 !�& � � % & � � 3 � & !�
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3.1 Αύξηση επενδύσεων 

3.1.3 Αύξηση τουρισµού 


 � � +  � � � � ( � � � � '�
4.1.1 ∆ηµιουργία προγραµµάτων για την ένταξη των µειονοτικών 
οµάδων 


 � � +  � � � � � 0 � �   � � !� 0 � � � � � ,� � � / � � ! � & � �� � � � � '� �  � ) !�
4.1 Ένταξη των µειονοτήτων 
στην κοινωνία 

4.1.2 Συµµετοχή ατόµων που ανήκουν στις µειονότητες σε 
προγράµµατα 

- � (   & � � % 3 � � � � � � � 0 � �   � � �4 � !� � � �  !� � � (�� 3 � � ( � � � � �  & � �� � � � � & �
4.2.1 Υλοποίηση µελέτης υποδοµών για ΑΜΕΑ 

- ( $ � � � 2 � � � �  & $ , � � � ( � � ) �  '� 0 � � 
 � 
 


4.2.2 Αύξηση αριθµού ΚΑΠΗ  


 � � +  � � � 
 � � # �� & �  & $ , � � �

4.2.3 Αύξηση χρηστών ΚΗΦΗ 

� � 3 � � & � � � � �

4.2.4 Αύξηση χρηστών Κ∆ΑΠ 

� � 3 � � & � � � 
 �

4.2.5 Αύξηση χρηστών προγράµµατος βοήθειας στο σπίτι 


 � � +  � � % � � � � '� � � � 0 � �   � � � � # � 3 + & � � � � � � � � 2 � �
4
. 
Ε
Ν
∆
Υ
Ν
Α
Μ
Ω
Σ
Η
 Κ

Ο
ΙΝ

Ω
Ν
ΙΚ

Η
Σ
 Σ
Υ
Ν
Ο
Χ
Η
Σ
 

4.2 Βελτίωση υπηρεσιών προς 
ασθενείς κοινωνικά οµάδες 

4.2.6 Ικανοποίηση αιτηµάτων που αφορούν την κοινωνική 
πρόνοια 

- � � �� � � � 2 � � � � � � � �  � � !� � � ( � * � � � . � � � �� � � � !� � � 3 � � �� � � �
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4.3 Μείωση ανεργίας 
4.3.1 Αύξηση ατόµων που βρίσκουν εργασία µέσω του γραφείου 
ευρέσεως εργασίας του ∆ήµου 

- � � �  !� � � ( # � 2� � � ( � & � 0 �� 2 �  ,� ! � � ( 0 � � * & 2 � (& ( � ,� & ! � & � 0 �� 2 � � � � ( � 3  � (
5.1 ∆ηµιουργία υποδοµών 
ψηφιακής τεχνολογίας 

5.1.1 ∆ιάθεση πόρων για υποδοµές ψηφιακής τεχνολογίας  

� � � � � � � ( ) � � � 2 + &� � � � 0 � � ( � � ) �  , � 7 � * � � � 3 �� & %� � $ � 0 2 � �
5.2.1 Βελτίωση υποδοµών για πολιτιστικές εκδηλώσεις 

� ' � � � 0 � � � � $ � � � � � � � , � & � ) � $ '� & � �  �
5.2.2 Αύξηση πολιτών που παρακολουθούν τις πολιτιστικές 
εκδηλώσεις 


 � � +  � � � � $ � � '� � � ( � � � � � � $ � ( + � . � � � � � � $ � � � � � � � , �& � ) � $ '� & � �
5.2.3 Υλοποίηση µελέτης ανάδειξης των ιστορικών µνηµείων της 
περιοχής 

- ( $ � � � 2 � � � �  & $ , � � � �� � ) & � / � � � !� � � � � � � � '� � �  & 2 !� � � � � & � � � % 3 �5.2 Βελτίωση πολιτιστικών 
δρώµενων 

5.2.4 Ικανοποίηση των πολιτών από τα πολιτιστικά δρώµενα 

� � +  � � � � �� � � � 2 � � � � � � � � � � � $ � � � � � � � � ) � '  &� �

5.3.1 Ολοκλήρωση αθλητικών εγκαταστάσεων «Παπασιδέρειου» 

- � $ � � $ 3 � !� � � � + $ � � � � '� & 0 � � � �� � �� & !�� � � � �� � ) , � & � � ( �
5.3.2 Αύξηση αθλητικών προγραµµάτων για ΑΜΕΑ 


 � � +  � � � + $ � � � � '� � � � 0 � �   � � !� 0 � � 
 � 
 


5.3 Βελτίωση αθλητικών 
υπηρεσιών 

5.3.3 Ικανοποίηση πολιτών από Αθλητικές εγκαταστάσεις 

� � +  � � � � �� � � � 2 � � � � � � $ � � '� � � � 
 + $ � � � � , �& 0 � � � �� � �� & � �

5.4.1 Αύξηση αριθµού σχολείων  


 � � +  � � � % � $ & 2 !�

5.4.2 Αύξηση κτιρίων σχολείων  


 � � +  � � � � � � 2 !� � % � $ & 2 !�
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5.4 Βελτίωση υπηρεσιών προς 
τα σχολεία 

5.4.3 Εφαρµογή προγράµµατος συντήρησης σχολείων 

- & * � �  � 0 3 � � � � 0 � �   � � � � � ( � � 3 � � � � � � % � $ & 2 !�
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5.4.4 Έγκαιρη ανταπόκριση σε αιτήµατα σχολείων  

- , 0 � � � � � � �� � � � � � � � � � � � & � � � 3  � � � � % � $ & 2 !�
6.1 Αξιοποίηση συµπερασµάτων 
ελέγχων & επιθεωρήσεων  

6.1.1 Αύξηση αριθµού βελτιώσεων από αξιοποίηση 
συµπερασµάτων ελέγχων & επιθεωρήσεων 


 � � +  � � # & $ � � '� & !� � � � � / � � � � 2 � � �� (  � & � ��  � � !� & $ , 0 % !� 5 & � � + & ! � 3 � & !� 6
6.2 Συνεχής ενηµέρωση 
υπαλλήλων για κείµενη 
νοµοθεσία & διαδικασίες 
σχετικά µε προµήθειες & 
αναθέσεις  

6.2.1 Κάλυψη αναγκών εκπαίδευσης υπαλλήλων για κείµενη 
νοµοθεσία & διαδικασίες σχετικά µε προµήθειες & αναθέσεις 

- ( $ � � � 2 � � � � � � � 0 � �   � � � � & � � � 2 ) & ( � � � 0 � �� & 2  &� � � �  � + &� 2 � 5 ) � � ) � � �� 2 & � � % & � � � �  &� � �  3 + & � & � 5 �� � + ,� & � �6
6.3.1 Βελτίωση χρόνου πληρωµής χρηµατικών ενταλµάτων 

-  � � $ � � ! + ,� � !� % � �  � � � � '� &� � � $  � � !� &� � � �� � � � � � 1 �  &� � � � � � + &�  2 � �
6
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6.3 Βελτίωση σχέσεων µε 
προµηθευτές 

6.3.2 Μείωση χρόνου ελέγχου δικαιολογητικών & έκδοσης 
εντάλµατος 

� � �� � � & $ , 0 % � ( ) � � � � � $ � 0 � � � � '� 5 , � ) �� � �&� � � $  � � � �
7.1.1 Μείωση χρόνου αναµονής πολίτη ανά υπηρεσία 

� ,� � � � � � � % � �� � ( �� �  �� 3 � � � $ 2 � � �� � ( � � � &� 2 �

7.1.2 Μείωση χρόνου εξυπηρέτησης πολίτη ανά υπηρεσία 

� ,� � � % � �� � � & / ( � � � , � � � � � � � $ 2 � � �� � ( � � � &� 2 �

7.1.3 Μείωση λανθασµένων πιστοποιητικών, βεβαιώσεων, 
ληξιαρχικών πράξεων κλπ 

- $ �� + ��  ,� !� � � � � � � � � � � � � '�4 # & # � � '� & !�4$ � / � � � % � � '� � � � / & !� � $ �

7.1.4 Μείωση χρόνου έκδοσης αδειών καταστηµάτων υγειονοµικού 
ενδιαφέροντος 

� ,� � � � � � � % � �� � ( , � ) �� � � � ) & � '� � � � �� � �  � � !�( 0 & � �� �  � � � . &� ) � � * , � �� � � �

7.1.5 Μείωση χρόνου έκδοσης αδειών λειτουργίας µουσικών 
οργάνων 

� ,� � � � � � � % � �� � ( , � ) �� � � � ) & � '� $ & � � � ( � 0 2 � � � ( � � � '� � � 0 �� !�

7.1.6 Μείωση χρόνου ικανοποίησης αιτηµάτων δηµοτών  

� � �� � � � � �� � � � 2 � � � � � � � �  � � !� ) �  � � '�

7.1.7 Μείωση χρόνου υλοποίησης νέας σύνδεσης υδροδότησης  

� � �� � � ( $ � � � 2 � � � � � , � � � . � ) &� � � ( ) � � ) � � � � � �
7
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7.1 Βελτίωση του χρόνου 
εξυπηρέτησης 

7.1.8 Έγκαιρη ικανοποίηση αιτηµάτων δηµοτών 

- � � � �  � � !� ) �  � � '� � � ( � � �� � � � � 3 + � � �� & 0 � � 2 � ! �
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7.2.1 Αύξηση ασύρµατων σηµείων πρόσβασης στο διαδίκτυο 


 � � +  � � �� . �  � � !� � �  & 2 !� � � �� # �� � � � � �) � � ) 2 � � ( �
7.2 Αύξηση παροχής υπηρεσιών 
νέων τεχνολογιών 

7.2.2 Αύξηση αριθµού παρεχοµένων υπηρεσιών προς τους 
δηµότες µέσω τηλε-εξυπηρέτησης 


 � � +  � � � � � & % �  ,� !� ( � � � &� � '� � � � � � � ( � ) �  � � & � ,� ! � � $ & � & / ( � � � , � � � � � 

7.3 Βελτίωση ποιότητας 
παρεχοµένων υπηρεσιών 

7.3.1 Αύξηση βαθµού ικανοποίησης πολιτών για την ποιότητα των 
παρεχόµενων υπηρεσιών 

- � � $ � � '�  & # � +  � � � �� � � � 2 � � � � �� ! � � ( � � � $ � �
8.1 Αύξηση αξιοποίησης Σ∆ΙΤ 8.1.1 Αύξηση προϋπολογισµού έργων που υλοποιούνται µε Σ∆ΙΤ 

� � � � � � $ � 0 � �  � � , � 0 !� � � ( ( $ � � � � 3 + � � ��  & � � 	 �

8.2.1 Αύξηση εσόδων από ανταποδοτικά τέλη 
- 
 � � ) !� � � � �� � � � � ) � � � � � � , $ �

8.2.2 Αύξηση ελέγχων εφαρµογής όρων άδειας λειτουργίας 
καταστηµάτων 

� �� �� � � � � � 0  � � � � � � � + ,� � !� & $ , 0 % !� & * � �  � 0 3 �� � !� � ) & � � � $ & � � � ( � 0 2 � � � � � �� � �  � � !�

8.2.3 Αύξηση βεβαιωθεισών οφειλών 

� �� �� � � # & # � � ! + & � � '� � * & � $ '�

8.2.4 Μείωση απόκλισης προϋπολογισµού στα έσοδα 

� �� �� � � � � � � $ � � � � � � � � � � $ � 0 � �  � . � � � ,� � ) �

8.2.5 Μείωση απόκλισης κόστους έργων µεταξύ προϋπολογιστικού 
και απολογιστικού  

� �� �� � � � � � � $ � � � � � �� � � ( � , � 0 !�  & � � / .� � � � � � $ � 0 � � � � � � . � � � � � � $ � 0 � � � � � � .

8.2.6 Αύξηση εσόδων από διαφήµιση 

- 
 � � ) !� � � � ) � � * 3  � � �

8.2.7 Αύξηση εσόδων από µικροπωλητές & εµποροπανηγύρεις 

- 
 � � ) !� � � �  � � � � � ! $ � � , � 5 &  � � � � � �� � 0 . � & � �8
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8.2 Αύξηση εισερχοµένων 
πόρων 

8.2.8 Μείωση µη λειτουργούντων υδροµετρητών 

� �� �� � �  � $ & � � � ( � 0 � . � � !� ( ) � �  & � � � � '�
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8.2.9 Αύξηση εσόδων από εκµετάλλευση δηµοτικής περιουσίας 

- &� � ) !� � � � & �  & � � $ $ & ( � � ) �  � � � � 3 � � & � � � ( � 2 � �
8.2.10 Αύξηση απορρόφησης Ευρωπαϊκών προγραµµάτων 

� 7 � � & 0 � � � + ,� � !� 
 ( � ! � � � � '� � � � 0 � �   � � !� 

8.2.11 Αύξηση έργων που υλοποιούνται µέσω ευρωπαϊκών 
προγραµµάτων 

� �� �� � � , � 0 !� � � ( ( $ � � � � 3 + � � ��  ,� !& ( � ! � � � � '� � � � 0 � �   � � !�
8.3 Μείωση γενικών εξόδων 8.4 Μείωση απόκλισης προϋπολογισµού στα έξοδα 

� �� �� � � � � � � $ � � � � � � � � � � $ � 0 � �  � . � � � , / � ) �
8.4.1 Αύξηση εισπράξεων από οφειλόµενα 

� �� �� � � & � � � � � % + ,� � !� � � � � � * & � $ �  &� �
 

8.4 Βελτίωση ταµειακής ροής  
8.4.2 Μείωση χρόνου απόκλισης από την καθορισµένη ηµεροµηνία 
είσπραξης  

� ,� � � � � � � � � � � $ � � � � � � � � � � � � + � � � �  ,� ��  & � �  � � 2 � & 2� � � � / � �
9.1 Βελτίωση παραγωγικότητας 
στελεχιακού δυναµικού 

9.1.1 Βελτίωση µηχανογράφησης τµηµάτων 

� �� �� � �  � % �� � 0 � � * � � � � �  �  � � !�

9.2.1 Αύξηση δεικτών που κάλυψαν τον στόχο 

� �� �� � � ) & � � � '� � � ( � � $ ( 7 �� � �� � � � % �

9.2.2 Μείωση χρόνου παράδοσης εισηγήσεων ∆ηµ. Συµβουλίου 

� � �� � � � � � � ) �� � � & � � � 0 3 � & !� � �  6 � (  # � ( $ 2 � (

9.2.3 Μείωση χρόνου έκδοσης αποφάσεων ∆ηµ. Συµβουλίου  

� � �� � � , � ) �� � � � � � * �� & !� � �  6 � (  # � ( $ 2 � (

9.2.4 Αύξηση εγκαίρως διεκπεραιωθεισών οικογενειακών µερίδων 
απουσία του δηµότη 

� �� �� � � & 0 � � 2 � ! � ) � & � � & � � � ! + & � � '� � � � � 0 &� & � � � '� & � 2 ) !� � � � ( � 2 � � � ( ) �  � � �

9.2.5 Αύξηση εγκαίρως κατατεθέντων προϋπολογισµών & 
αναµορφώσεων 

� �� �� � � & 0 � � 2 � ! � � � � � � & + ,� � !� � � � � � � $ � 0 � �  '� 5�� �  � � * '� & !�
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9.2 Βελτίωση της οργάνωσης 
των υπηρεσιών του δήµου 

9.2.6 Μείωση αναµορφώσεων προϋπολογισµού 


 � � +  � � �� �  � � * '� & !� � � � � � � $ � 0 � �  � .
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9.2.7 Αύξηση εγκαίρως κατατεθέντων τεχνικών προγραµµάτων & 
αναµορφώσεων 

� �� �� � � & 0 � � 2 � ! � � � � � � & + ,� � !� � & %� � � '�� � � 0 � �   � � !� 5 �� �  � � * '� & !�
9.2.8 Αποδοτική Υλοποίηση τεχνικού προγράµµατος 

� �� �� � � ( $ � � � 2 � � � � � & %� � � � . � � � 0 � �   � � � �
9.2.9 Βελτίωση τήρησης χρονοδιαγράµµατος τεχνικών έργων 

� �� �� � � � 3 � � � � � % � �� � ) � � 0 � �   � � � � � & %� � � '�, � 0 !�
9.2.10 Μείωση χρόνου παράδοσης µελετών 

� � �� � � � � � � ) �� � �  & $ & � '�
9.2.11 Ακριβής τήρηση προϋπολογισµού 

� �� �� � � ( $ � � � 2 � � � � � � � � � � $ � 0 � �  � .
9.2.12 Μείωση  οχηµάτων - µηχ/των σε ακινησία 

� �� �� � � � % �  � � !� �  � % " � !� � & � � � � � � 2 �
  

9.2.13 Μείωση κατανάλωσης καυσίµων 
� � � �� � $ !� � � � ( � 2  !� �� & $ 2 � � � �

10.1.1 Αύξηση αριθµού ωρών εκπαίδευσης κατ' άτοµο 


 � � +  � � ! � '� & � � � 2 ) & ( � � � � � � � � � �  �

10.1.2 Αξιολόγηση αποτελεσµατικότητας εκπαίδευσης 

� �� �� � � � / � � $ � 0 � � � � � � � � & $ &�  � � � � � � � � � �& � � � 2 ) & ( � � �1100..11  ΒΒεελλττίίωωσσηη  εεκκππααίίδδεευυσσηηςς  
ππρροοσσωωππιικκοούύ  

10.1.3 Ενδοµετακινήσεις προσωπικού 

� �� �� � � &� ) �  & � � � � � 3 � & !� � � �� ! � � � � .

10.2.1 Έγκαιρη παράδοση αναγκών σε προσωπικό ανά δ/νση 

� �� �� � � & 0 � � 2 � ! � � � � � ) � + & � � '� �� � 0 � '� � &� � �� ! � � � � �� � ) "� � �

10.2 Ταχύτερος ρυθµός 
προσλήψεων 

10.2.2 Αύξηση επιτυχηµένων προσλήψεων 

� �� �� � � & � � � ( % �  ,� !� � � �� $ 3 7 & !� � � �� / � � $ � 0 � � � � � �� ! � � � � .
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10.3 Βελτίωση συστήµατος 
αξιολόγησης 

10.3.1 Βελτίωση αποτελεσµάτων αξιολόγησης του προσωπικού 

� �� �� � � � / � � $ � 0 � � � � � � ( � � �� ! � � � � . �� ! � � (� � � $ � �
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11.1 Βελτίωση κλίµατος 11.1.1 Αύξηση προτάσεων βελτίωσης εκ µέρους του προσωπικού 

� � � � �� & � � # & $ � 2 !� � � & �  , � � ( � � � ( � � �� ! � � � � .
11.2 Βελτίωση συστήµατος 
αξιών 

11.2.1 Ενηµέρωση προσωπικού για το όραµα - αξίες- στόχους του 
δήµου 

� �� �� � � &� �  & � � � � � � � � � �� ! � � � � . � � � � � �  � �� / 2 & � � � � � % � ( � � � ( ) 3  � (
11.3 Αύξηση οµαδικής εργασίας 11.3.1 Αύξηση έργων που κάλυψαν τους στόχους τους µε επιτυχία 

� �� �� � � , � 0 !� � � ( � � $ ( 7 �� � � ( � � � � % � ( � � � ( �  && � � � ( % 2 �
11.4 Αύξηση εκχώρησης 
αρµοδιοτήτων 

11.4.1 Αύξηση εκχώρησης αρµοδιοτήτων 
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11.5 Βελτίωση ανάλυσης αιτίου - 
αιτιατού 

11.5.1 Αύξηση επιτυχούς ανάλυσης προβληµάτων  


 � � +  � � � � � # $ �  � � !� � � ( �� � $ . + � � ��  & & � � � ( % 2 �
11.6.1 Αύξηση έργων που υλοποιήθηκαν εντός 
χρονοδιαγράµµατος 
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11.6 Βελτίωση διαχείρισης 
χρόνου 

11.6.2 Αύξηση εγκαίρως διεκπεραιωθεισών ενεργειών 
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11.7 Βελτίωση διαχ/σης έργων 
11.7.1 Αύξηση έργων που υλοποιήθηκαν εντός 
χρονοδιαγράµµατος 
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11.8 Επικέντρωση των 
υπηρεσιών του ∆ήµου στον 
πολίτη 

11.8.1 Αύξηση βαθµού ικανοποίησης πολιτών 
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11.9 Βελτίωση διαχ/σης 
αλλαγών 

11.9.1 Αύξηση υλοποιηθεισών αλλαγών µε επιτυχία 
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12.1.1 Αύξηση εγκαίρως διεκπεραιωθεισών ενεργειών 
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12.1 Βελτίωση διαχείρισης 
εγγράφων 

12.1.2 Μείωση µη συµµορφώσεων στη διαχ/ση εγγράφων 
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12.2 Βελτίωση υποδοµής 
διαχείρισης πληροφοριών 

12.2.1 Υλοποίηση έργων & υποδοµών διαχείρισης πληροφορίας 
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